Cuneo - Giovedi 19 di-
cembre, alle 17, nel salone di
rappresentanza dell'ospeda-
le Santa Croce, si & tenuta la
“Conferenza dei servizi” dell'a-
zienda ospedaliera, secondo
il direttore generale Giovan-
na Baraldi, "un momento d'in-
contro con i fruitori dei servi-
Zi socio-sanitari, per promuo-
vere la partecipazione, la veri-
fica e il confronto con i citta-
dini”.

E stata anche 'occasione
per presentare i risultati rag-
giunti nel corso degli ultimi
18 mesi di attivita (quelli del-
la gestione Baraldi) e i futuri
progetti.

| “numeri” di Santa
Croce e Carle

Lazienda ospedaliera & co-
stituita da due presidi (il San-
ta Croce e il Carle), 40 struttu-
re sanitarie e 9 dipartimenti, e
comprende tutte le discipline
mediche e chirurgiche di base
e d'alta specializzazione.

“La suddivisione in due pre-
sidi rappresenta una criticita -
ammette la Baraldi -. Inoltre
necessitano di continue ma-
nutenzioni e i cantieri aperti
ci impediscono di essere per-
fettamente operativi”.

Complessivamente i posti
letto sono 731: 523 al Santa
Croce (pii1 47 in day hospital)
e 114 al Carle (pit 17 in day
hospital). Lazienda conta cir-
ca 2.250 dipendenti (410 me-
dici, 1.165 infermieri e ostetri-
che, 170 amministrativi) e poi
chimici, fisici, biologi, elet-
tricisti, idraulici, giardinieri,
termotecnici, falegnami, pro-
grammatori sistemisti, avvo-
cati, ingegneri, architetti, as-
sistenti religiosi... “E una cit-
13 dentro la citth”, sintetizza la
Baraldi.

Ls ghirezzatyre

I due ospedali possono con-
tare su attrezzature di elevata
tecnologia, “grazie soprattut-
to ai finanziamenti della Fon-
dazione Cassa di risparmio di
Cuneo’, precisa il direttore ge-
nerale,

Ci sono due risonanze ma-
gnetiche, quattro tac, una to-
mografia a emissioni di posi-
troni, una tomografia a emis-
sione di fotone singolo, quat-
tro angiografi, 37 ecografi, e
poi la lort (tecnica terapeu-
tica, sostitutiva efo integra-
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I progetti: nuova degenza di ostetricia, riorganizzazione del Pronto soccorso, I'uniti di senologia, un centro di chirurgia femminile e poi... un nuovo ospedale

anta Croce-Carle, milioni di prestazioni 'anno

Lazienda ospedaliera conta 731 posti letto e 2.250 dipendenti, vanta aitrezzature d avanguardia e dispone 23,000 ricoveri

tiva della radioterapia ester-
na convenzionale, che con-
siste nel somministrare, du-
rante l'intervento chirurgico,
un'unica alta dose di radia-
zione per eliminare la zona di
tessuto tumorale non aggredi-
bile diversamente dal chirur-
go), il robot Da Vinci (in fun-
zione dal 15 giugno, permette
di superare alcuni limiti del-
la tradizionale laparoscopia,
consentendo di estendere 'ap-
proccio mini-invasivo a proce-
dure chirurgiche ancora pii
complesse; grazie al robot so-
no stati eseguiti 70 interventi,
con riduzione dei tempi di de-
genza, del dolore post opera-

Norio e una pit rapida ripresa
della funzionalita degli organi
operati).

Il blocco operatorio poliva-
lente comprende 10 sale; al-
tre quattro nel blocco operato-
rio specialistico; poi ' il bloc-
co interventistico (endosco-
pia, cardiologia interventisti-
ca, angioradiologia), una sa-
la operatoria ibrida (ce ne so-
no solo cingue in tutta Italia;
riunisce caratteristiche solita-
mente divise e consente a pil
specialisti di lavorare insie-
me; 301 interventi dal 5 mag-
£ig 2012). due sale parto; due
sale di neurochirurgia, due sa-
le per le urgenze.

'attivita

"Nei parametri per stabilire
la qualita della vita delle citta
italiane - sottolinea la Baraldi
- ¢'¢ un dato sanitario: il tasso
di immigrazione ospedaliera,
cioe la fuga verso altri ospeda-
li. Cuneo & tra i pit bassi d'Tta-
lia (cirea il 4%); vuol dire che
il Santa Croce da delle rispo-
ste puntuali alla cittadinanza”.

Nel 2012 sono stati regi-

strati 77.367 passaggi al Pron-
1o soccorso (media giornalie-
ra 209), 23.685 ricoveri ordi-
nari (media 65), 190.494 gior-
nate di degenza, 19.542 acces-
si al day hospital e day surge-
ry (75 al giorno), 1.957 na-
ti (5 al giorno). Sono stati ese-
guiti 2.555.000 di esami stru-
mentali (rx, ecg, ecografie...)
per esterni (10,200 al giorno),
439.000 visite e prestazioni
ambulatoriali (1.756 al gior-
no), 18.000 interventi chirur
gici (60). E poi: 38.800 radio-
grafie al torace (110 al gior-
no), 10.412 risonanze magne-
tiche (41), 124.800 prelievi per
esterni (400), 26.000 tratta-
menti radioterapici (circa 100
al giorno).

anche permesso di ridurre le
giornate di degenza”.

Sono state costituite aree di
degenza per intensita di cura;
Nop (nefrologia, pneumologia
e oncologia); degenze per aree
omogenee chirurgiche e medi-
che: urologia-ortopedia, oculi-
stica-otorinolaringoiatria-chi-
rurgia maxillo-facciale, chi-
rurgia vascolare-toracica, me-
dicina interna-endocrinolo-
gia. Dal confronto tra i primi
semestri del 2013 e del 2012,
la nefrologia conta una degen-
za media di meno 25%, l'on-
cologia di meno 129, la pneu-
mologia di meno 22%.

E stato attivato il Nocc (Nu-
cleo ospedalierc continuita
delle cure), con l'obiettivo di

La sala operatoria “ibrida” dell’'ospedale Santa Croce.

Nel primo semestre 2013
sono stati eseguiti 9.690 in-
terventi (in ricovero ordina-
rio e in day hospital), 8.571
nel 2012 (l'incremento & stato
del 13,1%); sempre nel primo
semestre il blocco operatorio
ha registrato un aumento per-
centuale di utilizzo dell's, 74, e
il blocco operatorio cardiova-
scolare dell'1,20.

L'organizzazione

"Cerchiamo di lavorare in
modo diverso per ottimizza-
re le scarse risorse - ammet-
te la Baraldi -. Vogliamo supe-
rare il vero problema: la fram-
mentazione dei servizi e delle
strutture. Cominciamo a uni-
ficare per pazienti omogenei,
costruendo l'organizzazione
sul bisogno del paziente. Al
Carle abbiamo fatto una spe-
rimentazione organizzativa e
abbiamo ottenuto un'ottimiz-
zazione delle risorse, che ci ha

garantire un percorso integra-
to di continuita di cura ospe-
dale-territorio. Il risultato:
meno 10% di giornate di de-
genza e continuita assistenzia-
le garantita.

| risultati

Il “Programma naziona-
le esiti”, curato dall’Agenas
{Agenzia narzionale per i ser-
vizi sanitari regionali) valuta i
risultati ottenuti dagli ospeda-
li italiani. “"Valuta quanto sia-
mo capaci di migliorare la vita
delle persone”, precisa il diret-
tore generale.

Tra gli indicatori di esito so-
no stati presi in considerazio-
ne: le complicanze durante il
parto e il puerperio (a Cuneo
sono minori della media ita-
liana); parti con taglio cesa-
reo (meta della media); mor-
talith a 30 giorni in caso di
scompenso cardiaco conge-
stizio (meno della meta del-

la media); mortalith a un an-
no in caso di infarto miocardi-
co (inferiore alla media); com-
plicanze a 30 giomi in caso di
colecistectomia laparoscopica
(inferiore alle media); morta-
lita a 30 giomi dopo un inter-
vento chirurgico per tumore
maligno al colon (meno della
metd della media); intervento
chirurgico per frattura del col-
lo del femore entro due giorni
(nel periodo 2007-2012 solo il
24,03%, contro il 40,16% della
media italiana, ma da gennaio
a ottobre 2013 la situazione &
notevolmente migliorata: dal
28,76% del 2012 al 53,819).

1l direttore generale sinte-
tizza i risultati ottenuti: pareg-
gio di bilancio; ottimizzazione
di risorse umane, logistiche e
tecnologiche; coerenza tra di-
mensioni cliniche e organiz-
zative; accresciuia motivazio-
ne ¢ partecipazione dei dipen-
denti; miglioramento di effica-
cia ed efficienza.

| progetti

Tra i futuri progetti struttu-
rali vengono sottolineati: rea-
lizzazione di sale di day sur-
gery multispecialistiche (al
terzo piano, nell'area un tem-
po occupata dalle sale ope-
ratorie di ortopedia), attual-
mente trasferite nel blocco
operatorio. Limporto com-
plessivo per la realizzazione
dei lavori e 'acquisizione del-
le attrezzature & di 650.000
euro,

Lavori di realizzazione di
una nuova degenza di ostetri-
cia (32 posti letto, con came-
re singole o doppie, con ba-
gno) e del nide. Con questo
progetto si completa la rifun-
zionalizzazione del “percorso
nascita”, che comprende, ol-
tre all'ostetricia e al nido, la
realizzazione delle nuove sale
narto e della sala di ostetricia.
la terapia intensiva neonatale
e la pediatria. Limporto pre-
sunto & di un milione di euro.

Progetto di riorganizzazio-
ne di percorsi e spazi del Dea
(Pronto soccorso € accettazio-
ne): realizzazione di un‘area
per l'osservazione breve in-
tensiva, con 11 posti letto (co-
sto: 360,000 euro}; ristruttu-
razione dell'area d'attesa, tria-
ge e accettazione e diversifica-
zione dei percorsi propri del
Pronto soccorso dagli acces-
si ad altri servizi dell'ospedale
(140,000 euro).

Proseguira lo studio della
riorganizzazione strutturale
dell'efficienza distributiva dei
due ospedali, mirato alla ror-
ganizzazione degli spazi, gui-
data da logiche di continui-
th e intensith di cura, nonché
all'organizzazione delle aree
per omogeneita di processi
assistenziali. .

Si vuole creare un'unita
multidisciplinare di senolo-
gia: attivare un ambulatorio
unice: individuare un coordi-
natore che si faccia carico del
percorso individuale di cura
della persona malata, come
punto di riferimento per la
donna; assicurare percorsi di
diagnosi e cura appropriati;
garantire il ritiro unificato de-
gli esami; utilizzo delle tecno-
logie piQi avanzate; assicurare
il supporto psicologico.

Parallelamente c' il proget-
to di creare un centro di chi-
rurgia femminile multidisci-
plinare, individuando per la
fase iniziale sei posti letto de-
dicati alla gestione di patolo-
gie chirurgiche fermminili.

In questo campo il Santa
Croce-Carle & stato premiato
per aver dedicato particolare
attenzione alla cura delle don-
ne: I'Osservatorio nazionale
della donna gli ha assegnato il
massimo riconoscimento: tre
bollini rosa.

Nel luglio 2013 & stata sti-
Pl.ljﬂm una convenziunc con
I'Universita di Torino, per il
tirocinio degli studenti del
guanu. quinto e sesto anno

el corso di laurea in Medici-
na. Gli studenti frequentan-
ti sono attualmente un cen-
tinaio. Si sta consolidando la
presenza delle scuole di spe-
cializzazione: attualmente
frequentano 40 specializzan-
di {con borse di studio della
Fondazione Cre). Infine & in
atto la candidatura al ministe-
ro della salute come osneda-
le di insegnamento (“sono gli
ospedali migliori del mondo -
sottolinea la Baraldi -; i medi-
ci mentre insegnano sono pit
portati al miglioramento, alla
ricerca continua”).

Infine la ricerca scientifi-
ca: "Siamo tra i primi ospe-
dali in Piemonte per ricerche
pubblicate sulle riviste medi-
che pii1 prestigiose”, sottoli-
nea con or%ogiio la Baraldi,
che in conclusione presenta il
progetto del nuovo ospedale...
chissa...

Franco Vaccaro



